
Tern Group    BI conference

Автоматизация процессов 
торгового маркетинга становится 
причиной эффективного 
управления бизнесом

Алексей Попов
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Что такое трейд маркетинг

Национальные и 
региональные сети

Независимая розница

Вторичные 
дистрибьютеры

Основной
дистрибьютер

Фабрика

Комплекс мероприятий, направленных на взаимодействие 
производителя со всеми участниками торговой цепочки, 
которые являются посредниками между конечными 
потребителями.



Tern Group    BI conference

Trade marketing Field Force
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Задачи автоматизации
Автоматизация трейд-маркетинга включает в себя:
• Оперативный контроль и анализ трейд-маркетинговых активностей проводимыми Field Force

• Визиты

• Активности

• Шаблоны оценки

• Оценка эффективности работы торгового представителя

• Прайс-мониторинг

• Контроль ассортимента (OOS, AV, NID)

• Мерчандайзинг

• Планирование продаж в разной детализации, вплоть до конкретной торговой точки

• Сбор фактической информации о продажах от:
• Дистрибьюторов

• Торговых сетей

• Независимых торговых точек

• Управление процессом контрактования:
• Планирование

• Контроль выполнения контрактных условий

• Автоматизация повышения/понижения стоимости услуг в зависимости от уровня выполнения КУ

• Интеграция с системой электронного документооборота и клиентом (электронный протокол Email)

• Контроль инвестиций

• Оптимизация маршрутов полевых сил, в том числе при помощи ГИС-решений
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BAT Russia 
DWH факты

BAT Russia Marketing IT ландшафт:

Более 1300 пользователей в 11 часовых зонах 
более чем в 100 региональных офисах

Более 25 ключевых приложений

Около 40 различных интерфейсов между 
системами

Более 300 аналитических отчетов

Около 10 Tb информации доступной для 
анализа
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Local chains,
independent 
outlets

National, 
Regional Chains

Image 
recognition 
system

SIEBEL

CRM System

CRM Data
• Visits
• Customers
• Assessments

MCM

APT 
INDEP

APT

LDHW

TRAXDB

SNS

GIS

TMRs

Enterprise Local Data
Warehouse

Marketing Contract 
Management

CM, RM

SCAN Data Loading 
System

Account Planning 
Tool

Эвотор

Business applications

SAP BO Reports

BI Tools

GIS System

BAT KAMs

SAP ERP

Enterprise Local Data Sources

Flat Files Storage

3rd party SFTP

SNSDWH 
Environment
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KA data
Customer Hierarchy
Visit
POS
Assortment Share
Territory Hierarchy

AC Nielsen APT

APT 2 Siebel V3

V3 DWH

APT DWH

BusinessObjects

Contact data
Assortment data
Contract universe

Outlet mapping
KA Sales
Product Price
MRP competitors
MRP BAT
Finance coeff
Merch data
OOS&Visits
KA Forecast sales

Users:

Key Accounts - 25
Marketing Finance - 2
National Fields - 60

LDWH

SoM

BAT hosting
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Пример интерфейса APT
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Пример аналитической отчетности APT
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SAP ECC SAP BW 
(Open Hub)

Contracts
Approval

Lotus Notes

Customers

MCM

V3

LDWH

V3 DWH

MCM DWH

Business Objects

Vendor

Printing
documents Contract data

Assortment data
Contract universe

V3 Assess data

Users:
• Customer Development - XX
• National Fields - XX
• Marketing Finance - XX

E-protocols

Customer MD
Account MD
Products MD
Hierarchy MD
Facing checks
Visits
Assess
Contract type
Customer type

Account type
Customer flags
POS materials
SAP PO
SNS Sales
BCP
Territory Hierarchy
Supplier data
Mapping of products BAT 
name
And distributor name

Price by POS
Financial actuals
Product replace data
IM coeff Regional by city
Additional data by POS material

SAP BO

SCAN DATA

SNS

MCM верхне-уровневая 
архитектура



Tern Group    BI conference

Пример интерфейса MCM
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SCAN Data верхне-уровневая 
архитектура

Эвотор

APT

APT for Indep

V3

V3 DWH

APT for Indep

LDWH

Manual data

Sales 
Information

Consumer data
Products data
MRP of products by competitors
MRP of products by BAT

Users:
• National Fields - XX
• SPI - XX

Terr Hierarchy
Contracts type
Calendar

Касса
Rest API

BAT Hosting



Tern Group    BI conference

Image Recognition
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Taking
a photo

Recognition 
process

TRAX Virtual Private 
Cloud (Amazon WEB 
Services)

REST API
(JSON over HTTPS)

TRAX DB

JSON Parsing, 
Key Generation, 
Validation

• Проверка данных TRAX, количества 
сцен 

• Соответствие точки TRAX Universe

• Проверка соответствия оборудования 
матрице

CRM

Выбор 
источника

LDWH

Image Recognition  процесс загрузки
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SAP ECC SAP BW 
(Open Hub)

Contracts
Approval

Lotus
Notes

Customers

MCM

V3

LDWH

V3 DWH

MCM DWH

Business Objects

Vendor

Printing
documents

Contract data
Assortment data
Contract universe

V3 Assess data

Users:
• Customer Development - XX
• National Fields - XX
• Marketing Finance - XX

E-protocols

Price by POS
Financial actuals
Product replace data
IM coeff Regional by city
Additional data by POS material

SAP BO

IR integration 
Server

BB : RE

External hosting

Image 
Recognition

SKU List

SaaS Solution

Photos 
via API

BAT hosting

Outlet data
User data
Outlet territory
Contracted Assortment
BCP

Visit results
Reporting KPI
SKU lists

API

Outlets
Territories relations

BAT users - 950

Image Recognition верхне-уровневая архитектура
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Результаты
Значительно повышено качество собираемой информации

Обеспечена объективность контроля контрактного 
ассортимента

Повышена эффективность инвестиций

Минимизировано время работы торгового представителя в 
торговой точке

Минимизирован объем ручной обработки данных офисными 
сотрудниками, за счет прямой интеграции с источниками 
информации

Объединены все области данных в одной платформе, 
обеспечена возможность для кросс-функционального 
анализа KPI

Создан единый портал корпоративной отчетности, 
содержащий всю необходимую для анализа информацию
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Спасибо за внимание


